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UROLAGARAA

SERENDIPIA

Respecto al drea de calidad seguiremos con el trabajo y desarrollo del programa de Cédigo Etico

promovido por Basquetour.
El objetivo del afio 2025 es que participen 3 empresas mads .

PARTICIPANTES
e Pub Eire (Urretxu)

e Martiamuno Landetxea (Zumarraga)
* Oficina de turismo de Urola Garaia
e Bergaretxe apartamentuak (Legazpi)

e Igartubeiti baserri museoa (Ezkio)

e Argindegi jatetxea (Ezkio)

v tik
* Katilu jatetxea (Legazpi) ’ . e l . a

e Apartamentos Aldabea (Legazpi) " TU n'smo Euskadl'

¢ Berit Taberna (Urretxu)

¢ Urrelur museoa (urretxu)

¢ Pensién Zelai (Zumarraga)

e Taberna Bidezar (Zumarraga)
e Urbuzi Taberna (Zumarraga)
e UGGASA (Legazpi)

e Buen Bokado (Urretxu)

e Lenbur (Legazpi)

Nuevas Adhesiones 2025

e Oficina de Turismo de Mirandaola
e Pension Urola (Zumarraga)
¢ Hotel Etxeberri (Zumarraga)

FORMACION

Se realizard un mailing a todos las empresas turisticas de la comarca para identificar sus

necesidades de formacién y asi poder planificarlas.

Seguiremos ayudando a las empresas en sus perfiles Google My Business y la reclamacion de

la gestiéon de los mismos.
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TURISMO INDUSTRIAL

e Se organizarad la 4 °. Edicion de Fin de semana Industrial, del 24 al 25 de

mayo. Al igual que en afos anteriores, se ofreceran visitas guiadas
gratuitas y puertas abiertas a diversos recursos de la comarca. En la
edicion del 2024, mds de 200 personas padrticiparon en el mismo. Se
producird material para su promocion, videos, presentaciones, etc.

e ERIH Legazpi: Después del diagnostico realizado por Basquetour. Se han
marcado las prioridades para poder presentar la candidatura de
Legazpi (Valle del Hierro) como punto Anchor Point de ERIH para finales
del 2025 o principios del 2026. Entre las acciones que se van a realizar.

o Andlisis del naming que se va a utilizar.

o Plan de marketing.

o Redlizacion de folletos y paneles informativos que expliquen la
oferta global del destino.

o Renovacion integral de la sefialetica y paneles informativos de la
Ruta Obrera.

o Habilitar un espacio interpretativo en el que los visitantes tengan
una vision global de Legazpi, su historia, sus vinculaciones con la
cultura industrial, etc.

o Realizar un cronograma para el plan de accion.

- " h h BASCUE

~ European Route N 1GTR

of Industrial Heritage INDUSTRIAL
—

OURISM
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PROGRAMA DE PUERTAS ABIERTAS ANO 2024

Ya acordada la fecha con los diferentes recursos, 24 y 25 de mayo. El
programa todavia no se ha desarrollado.

EZAGUTU INDUSTRIA CONOCE EL TURISMO
TURISMOA BARRUTIK INDUSTRIAL DESDE DENTRO

ATE IREKIAK [3.edizioa] PUERT ER

26 273 28z

18:00 ) 1:00 _16:30 () 1:00 12:30
IREKIERA / APERTURA OFICIAL Igartubeitiko dola- Igaralde errota Mirandaolako Bur-  Ferreria de Miran-
» rea, baserriko bizi- (Brinkola Auzoa, dinola martxan dacla en funciona-
Proyeccion del documental EL PEINE modua industriali-  Legazpi) (Mirandaola, Lega- miento
DEL VIENTOJ INGEMIERIA DE SU zazioaren aurretik 17:00 zpi) (Mirandaola,
COLOCACION y visita comentada. (Igartubeiti, Ezkio) ——— 1:00 Legazpi)
(Chillida Lantoki, Legazpi) 2 ESCAIPE ROOV:'I‘. ke -
00 Burdinaren miste- Chillida Lantokia 1230
La ruta obrera rioa / El misterio (Legazpi) El lagar de Igartu-
(Legazpi) del hierro 1:00 I‘ *\ beiti, la vida en el
11:00 [ (Mirandaola, = T caserio antes de la
- - 1T Legazpi) Egin ezazu zure industrializacién
Agata gaileta tai- sagar zukva! XVI.- (lgartubeiti, Ezkio)
lerra 17:00 mendeko deolarean e
(Urrelur, Urretxu)  Igartubeiti eta bezala :30 i)
. /i dolarea / (Igartubeiti, Ezkic) ~ Arte tailerra
830 M Igartubeiti y el 1:00 f;#) Chillida Lantekia
Langileen ibilbidea |agar o T (Legazpi)
(Legazpi) (Igartubeiti, Ezkio) Igaralde errota
13:00 (Brinkola Auzoa, 17:00 o
T HE— Legazpi) Ruta Industrial
Ellagar de lgartu-  visita al pasado Zumarraga
Erreserbak / Reservas beiti, |a vida eg el‘ industrial a través Bide Bizia
caserio antes de la  de| bidegorri i
% 943722042 industrializacién (Urrorce” (Cmarr#da)
©) whatsappez: 688 640 534 (Igartubeiti, Ezkic)  zumarraga)

B4 turismobulegoa@urolagaraia.com

\i‘ﬂ Familia Planak / Plan Familiar

B LEBLAC H8ron
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GASTRONOMIA

En este ano se quiere revisar el folleto Pintxoz Pintxo que se edito por

primera vez en el 2023 en el que participaron 56 empresas. Dar mas
visibilidad a las mismas. Todavia no esta cerrado pero se estd pensando
poner unas pegatinas en las vitrinas y realzar la imagen de cada “pintxo
estrella”. El objetivo es que haya vision global de la gastronomia.

Se informard de las ayudas como se viene haciendo para animar a la
colaboracion conjunta y la realizacion de alguna accion publicitaria.

Siempre es complicada la participacion de este tipo de establecimientos,
sobre todo por problemas de horarios, etc.

PRESENTADA EN URRETXU LA GUIA
“PINTX0Z PINTXO UROLA GARAIA”

El\immmm.ﬁzmadamwmmm:

ke i I stad b sick s 0 ot el
contifusas ols infecoosas que dlectann al conunto de la poble- para llevark encima y condultarl en CuBlquier mOMmen, qu

ca Uk Geraa en cuy elaboracitn ha participad ZUM Edizioak,
Dadaj mirtiend, Y tercio g2

: “ o
y & TSR0,

i SR Una completa guia de bares y pintxos Aurgut 13 dded nicasl eed puiblicar |3 guéa pura Simar B
harea, yaky La geia “Pintese Pistm Ueola Garsian” es un pequat Rbvelo  finalmentz 52 optd por no caer en b peecipitacitn y of dia 1
Ameﬂia'“ t = que: recoge |2 odert de pincos de Urola Garia bar por bar. Se mayo. por fin, fue presenada ante b presencia de mumenoses
Josema . 2 hani X de ejempl [ sido  teberos y hosteleras que acudiennn, ademds, cargados de pin
ww?*ﬁﬂ-@mwmwnﬁm et o s oty persionss 6 I omait, 35 comaen Qe i Gpasicin del il asisente. La presart
S W ! ‘o0 kis. progicss bares fa-  ademis, 5o hi b antigua
mummmmmmmmmmum\rwt&alw mse\hmenmn;as&.‘n . en Leretny, mmm& T

perie ol ambienta

La idea de realirar esta prictica guia partid & Amaia Retay  utilirado para oficins refigiosos, o afio parad e “desacrals

90 pera pasar & mancs del Ayuntamisnty Que pusd shora LNl
I G, uierses averen b oourmincia di clricer o los bristas  por Beva 3 cabo Csiuier eveetn, Gsd presentacionss b
b 4 s o ‘ConCiErios, CONGYESDS, BOFONes, DYESSNEACONSS.

Cpualmizeti g0 pore trabars y dificultides 3 b hostelirty”. comentd. “es de
rechi g 52 compense esa tendencia realizando campalias que ayuden 3l




PLAN DE ACCION 2025 PAGINA | 06

UROLAGARAIA

SERENDIPIA

TURISMO FAMILIAR

Apoyamos la promocidén a las empresas que estdn en el club de producto
Turismo Familiar.

Seguimos con las visitas conjuntas de Igartubeiti y Lenbur, la visita
“Bizimoduak” ha tenido mucho éxito y ya se ha realizado en 2 ocasiaones
con la ayuda de Urola Garaia Turismo para que las mismas sean gratuitas.
Ahora mismo con estas empresas se trabaja con una agenda compartida
de forma que tenemos la informacidén totalmente actualizada.

También se han realizado unos nuevos talleres para nifos con la tematica
de Jose Maria Iparragirre, de la mano de una nueva emprendedora de la

comarca.
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NATURALEZA Y RUTAS

Actualizacion, revision y impresion del folleto
Ibilbideak, incluyendo codigos QR.

Este material es importante para poder

mostrar y dar visibilidad en las Ferias y
eventos en los que participamos.

Durante este ano 2025 queremos
DIGITALIZAR todas las rutas de Urola
Garaia, tanto naturales, culturales, etc. Ya

hemos contactado con la empresa que lo
puede hacer y estamos esperando a la
definicion final del proyecto.

El objetivo es centralizar esa informacion y

que sea de facil acceso para el visitante.

El c6digo QR se =
colocara al lado de >
cada imagen y
ampliard la

informacién ya T
presentada en el =5 A e R e

Ermita de la Antigua

mapa. Simulacién & O e v

N—>

- _T"-. ﬁ"‘.- 7 o
l**sﬂ_ﬂm i




PLAN DE ACCION 2025 PAGINA | 08

UROLAGARAIA DESARROLLO DE PRODUCTO

SERENDIPIA

TURISMO CULTURAL - PROYECTO HIRUMA

Dando continuidad a la transformacion del proyecto Tierra Ignaciana, en 02024 se
desarrollé un primer plan de operativo para poner en marcha este proyecto de
readecuacion. La nueva marca turistica se denomina HIRUMA se desarrolla junto a
Debagoiena y Urola Erdia.

En 2025 se iniciard el plan operativo con la ayuda de una secretaria técnica que
serd la dinamizadora del proyecto, en adelante las acciones mds importantes.

e Estructura de la oferta en 3 ejes: Naturaleza, Patrimonio y Producto Local.

e Banco de imdgenes.

e Nueva pagina web

e Plan de marketing.

e Creacion de una base de comunicacion, divulgacion, promocion y
comercializacion.

e Puesta en marcha de un evento anual de lanzamiento (workshop o networking).

VISITAS CULTURALES ANO 2025

e Se han realizado 4 visitas teniendo

,,,,,,

como nexo de unidon el dia

DOAKOA / GRATUITA

ki i Internacional de la mujer.
UROLA [EUCITEEIures
S ' . .
. Promocion  especial Semana
1 VISITA LITERARIA (CAST)
- Wi i Santa.

autora de la novela El Valle del Hierro.

Campania de verano.
UROLA

La mujer en el caserio
VISITA GUIADA (CAST)

Mediante una visita al caseric lagar del i i

siglo XVl conoceremos la realidad y los

modos de vida de la mujer de la época Martxoak 9 Marzo

< o R—
T L
UROLA [UENEE ek =2
GARAIA f W
SERENDIPIK %ﬁ.‘k =
DOAKOA / GRATUITA nngela,bisita eta eskulan tailerra

FAMILIA TAILERRA (EUSK)
Martxoak 8 Marzo

Angela Querejetaren bizitzari buruzko
hitzalditxoa+eskulan tailerra material
H i I oak.

Landa-eremuko emakumeak,
eta gainera baserritarrak
HITZALDIA (EUSK)

Zumarragako Azokako emakumeen
aldetik, hitzaldia: gaur egungo
errealitatea eta etorkizuneko ikuspegia
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ACCIONES FUNDAMENTALES

FERIAS

Se visita la Feria de Fitur y todas aquellas que se organicen desde Gipuzkoa
Turismoa y Basquetour.

Se reimprimard todo tipo de material si lo consideramos necesario
siempre teniendo en cuenta los criterios de sostenibilidad.

DTI (DESTINO DE TURISMO INTELIGENTE)

Urola Garaia ha sido una de las comarcas elegidas para poner en marcha el
proyecto DTI con la ayuda de Basquetour.
Aun no contamos con la informacion concreta sobre lo que ello conlleva, pero
si que se va a diagnosticar todo el Destino (es decir nuestros 4 pueblos) en los
siguientes ejes:

o Accesibilidad
Gobernanza

Innovacioén
Sostenibilidad
Tecnologia

Destino Turistico
nteligente
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ACCIONES BASICAS

Respecto a la oferta comarcal turistica y difusion-promocioén de
producto estas son algunas de las acciones previstas:
Se ha realizado un plan de marketing interno.

e Promocion durante todo el afo en Instagram y Facebook con
sorteos, entradas y cheques regalo para canjear en restaurantes y
alojamientos comarcales.

e Colaboracion con Aizkorrin Barrena.

e Companas publicitarias, en redes sociales tanto Instagram como
Facebook para apoyar toda nuestra oferta turistica.

* Recepcidn de las visitas técnicas organizadas por/ para Gipuzkoa
Turismoa y Basquetour.

» Mailings para la captacion de grupos de visitantes.

e Envio de nuestra newsletter y envio de nuestra oferta a los grupos
de difusion (Whatsapp).

ATENCION EN OFICINAS DE TURISMO

A lo largo del 2025 seguiremos con la gestion de la oficina de turismo
comarcal situada en la Antigua, Zumarraga y con la colaboracién de la
oficina de turismo de Mirandaola situada en Legazpi, pertenecientes ambas a
la red de oficinas Itourbask.

Oficina de turismo comarcal de Urola Garaia Oficina de turismo de Mirandaola en Legazpi
Gestionada por UGGASA Gestionada por Lenbur Fundazioa



